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KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQONG BENH VIEN NAM 2022
THONG TIN BENH VIEN
- Tén bénh vién: Bénh vién Da khoa Tu nhan Ha Noi
- Dia chi: 29 Han Thuyén, Pham DPinh H6, Hai Ba
Trung, Ha Noi
- Ho va tén Giam ddc bénh vién: Lé Trung Hai

- Ho va tén ngudi cung cip thong tin chinh: Ly Ngoc Bich
- Dién thoai lién hé:
THONG TIN POAN KIEM TRA

- S6 Quyét dinh doan kiém tra: S6 135/QP-SYT ngay 16/01/2023

- Noi ban hanh: S&'Y té Ha Noi

- Ho va tén Truong doan kiém tra: Ong Trin Vin Chung

- Vi tri cong téc: Phé Giam dbc So' Y té

- Ho va tén Thu ky doan: Ba Tuéng Thiuy Hing — CB PNVY
Ba Ngé Thi Ha— TP. QLCL, BVPK
Péng Pa

- Danh sach thanh vién doan:
. Ba Vii Thi Bich Huyén — PTP Nghiép vuy, S0 Y té
. Ba Tran Lién Huong — Ph6 Gidm déc BVDK Xanh Pon
: Ong Nguyén Khic Binh — PTK Kham bénh, BV Thanh Nhan
. Ong Ly Tran Kién — Phong KHTC, S¢' Y té
. Ong Bui Bach Tuyét — P QLHNYDTN S¢ Y té
. Ba Nguyén Béo Lién — TK. HSCC, BVDK Xanh Pén
. Ong Tran Anh Quan — Khoa KSNK BV Xanh Pon
. Ba Nguyén Ngoc Dung — TP Piéu dudng BV Piuc Giang
. Ba Nguyén Minh Thu — Phu trach khoa dinh dudng BV Péng Da
10. Ba Nguyén Thi Hoa TK Héa sinh BV DK Dtc Glang
11. Ong Pham Tuyén — Phong Nghiép vu duge, S& Y &
12. Ong Bui Huy Quyét — PTP. QLCL BVDPK Xanh Pén
13. Ba Lé Thuy Duong — Cong doan nganh Y té
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L. TOM TAT CONG TAC KIEM TRA

Can ct Quyét dinh 3186/QD-BYT ngay 29/11/2022 ciia By truong B Y té vé
viéc ban hanh ndi dung kiém tra, danh gia chit lugng bénh vién va khao sit hai long
ngudi bénh, nhan vién y t& nam 2022; Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016
ctia BO Y té ban hanh Bd tiéu chi chét lrgng bénh vién Viét Nam (Phién ban 2.0);

S¢ Y t& Ha Noi da ban hanh Cong vin s6 5676/SYT-NVY ngay 14/12/2022 cua
S& Y té vé viée hudng dan kiém tra, danh gi chét lugng bénh vién va khao sat hai long
ngudi bénh va nhan vién y t&; Quyét dinh sé 135/QD-SYT ngay 16 thang 01 nam 2023
vé viéc thanh 1ap doan kiém tra, danh gid chat lugng bénh vién va khao sat sy hai long
ngudi bénh, nhan vién y té nam 2022;

S& Y té da td chirc hoi nghi tap hudn cho thanh vién doan kiém tra, dénh gia chat
lwong bénh vién, théng nhit quan diém, phuong phap dénh gia theo B tiéu chi chét
lugng bénh vién.

II. KET QUA KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. Két qua chung:

Piém Diém

Noi dung danh gia Cach tinh diém ti da dat

Noi dung 1: Bdo cdo | Nhap ddy du thong tin: 20 diém

thong tin, sb liéu hoat | Nhap thiéu: 5 diém 20 diém | 20
dong bénh vién Khéng nhép: 0 diém
N§i dung 2: Danh gid 150
danh gia chét lugng bénh | Két qua danh gia nhan véi 30 g 110,47
= = g diém
vién 83 tiéu chi
Ty 1€ % hai long NB ndi tri quy 10 didm | 9.2

ra thang diém 10 (80% = 8 diém)
Ty 1€ % hai long NB ngoai tru
quy ra thang diém 10

Ty 1€ % hai long NVYT quy ra
thang diém 10

N¢i dung 3: Khéo sat hai
long nguoi bénh va nhan
viény té

10 diém | 9,7

10 diém | 9,78

C6 ra soat danh gia va nhap so
Noi dung 4: Danh gia B¢ | li¢u trén phan mém truc tuyen it 10 di€ém 05

ti€u chi Bénh vién an nhét 6 1an trong nim

toan phong chdng dich Két qua danh gi4 theo B0 tiéu chi

Covid-19 BVAT (ban 2.0 thi diém), ty 16 % | 10 diém | 9,34
quy ra thang diém 10

Noi dung 5: Cong tac Trién khai c6ng tac hoi sirc:

cép ctru, hdi stc tich cuc | - Co it nhét 02 bac sy dugc dao 10 diém 10

ngudi bénh COVID-19 | tao vé HSTC tir 3 thang trd 1én




Ny L fize L Al Piém | Diém
Noi dung danh gia Cach tinh diém t6i da dat
C6 khoa HSTC hoéc thanh 13p
md&i don vi (khoa, trung tdm) hdi .2
stic: theo DElin 3616 Doty 9176 1. |7 100 1o
nhét 3 BS HSTC trd 1én
Kiém tra cac ndi dung lién quan
dén phat trién CNTT: .2
- C6 thyc hién &t lich hen kham | 10 3@ | 10
chita bénh truc tuyén
- C6 trién khai KCB tir xa 10diém | 0
, e anh 4n dien i, ke
Nl divag 6 A dosia VIQC' ?.p c}ung bénh an dién tir, ké
CNTT trong cai cach (P deen, i
. ;i g A + Thue hién tdt, 4p dung hoan 20 diém
hanh chinh, néng cao W DU ol
e e toan bénh an dién tu
ong +Khd, da 4p dung bénh dn diéntir| | o |
cho trén 50% module
+ 3 < A . A s )
: Trung binh , bat dau trién khai 05 didm
ap dung
+ 3 0 i Oone 5
I?em’,;khong ap dung, khong 0 didm
phat trién
MGéi vin ban tai ndi dung 7 ¢6
phan hdi, dugc tinh 4 diém (t6i da
Noi dung 7: Kiém tra 20 diém)
phan hdi mot s6 van ban | Cong vin 293/KCB-QLCL&CPT SRITIIS
phuc vu cong tac quan ly néu BV cé bé sung day di thong
nha nudc tin sau ngay quy dinh trong CV
diegc tinh 2 diém. Cdc VC khdc
khong dieoc tinh bé sung
TONG DPIEM 300 | 210,51
2. Két qua danh gia 83 tiéu chi chit lrgng
TONG SO CAC TIEU CHI PUQC AP DUNG DANH 23 /83 TIEU CHI
GIA:
TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHi: 94 %
TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHi AP DUNG: 313 PIEM

PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHIi:

3,68 DPIEM




Mirc | Mirc | Mirc | Mirc | Mirc | Tong

KET QUA CHUNG , g 4 4 s | he

SO LUQNG TIEU CHI PAT: 0 2 25 | 43 8 78

TY LE CAC MUC PAT PUQC

- 0 | 256 (320555131026 | 100 %
o).

3. Két qua khao sat hai 1ong ngudi bénh va nhan vién y té:

- Ty 18 % hai long NB ngi tra: 92,2 %

- Ty 1€ % hai long NB ngoai tra: 96,97 %

- Ty 18 % hai long NVYT: 97,8 %

III. POAN KIEM TRA PANH GIA VE UU PIEM, NHUQC DPIEM, VAN DE
TON TAI VA PE XUAT CAC VAN PE UU TIEN CAN CAI TIEN CUA BENH
VIEN:

1.

Nhom 1.

A1-A4: nhét tri diém chiam cia don vi

A4.4 b6 chuin

A1.6 dua vé murc 4 do chua dat TM 10

B sung bién danh sb thang may.

A2-A3-C1: co ban nhét tri diém cham ciia don vi

A3.2 dua vé mic 4 chua dat TM 15,16, 17

P& nghi hoan thién cac dé xudt ctia cong an trong bién ban Kiém tra PCCC ctia
Cong an quan Hai Ba Trung.

. Nhém 2 B1, B2, B3, B4:

B4.1 dua vé muc 3 chua dat TM 9
Noi dung 5: BV khong c6 khoa HSTC

. Nhom 3 C2, CS, ngi dung 6

C2 dén C5 Nhat tri diém tu chdm cta don vi.

C5.1 Bo sung thdng ké k¥ thudt theo ding phan tuyén, so sanh voi tong sb k¥
thuat theo dung phan tuyén ma BV hién hién dugc ti da theo quy dinh

C5.2 B6 sung tan sut thyc hién theo k¥ thudt méi timng thang.

C5.5 B4 sung bang ching da tién hanh kiém tra, giam sét viéc tuan tha cac hudng
dan diéu tri va diéu tri cua bénh an nim trong danh sach.

Noi dung 6: Bit dau trién khai bénh an dién tir

. Nhém 4 C4. Cé6. C7




C4: nhit tri diém chim cia don vi

C4.2 sap xép lai phong xir ly dung cu. Nén sir dung hop dung dung cu c6 ctra
C4.5: Cap nhat lai huéng dan quy trinh phan loai quéan ly chét thai theo thong tu
20. D& nghi bd tri phong luu trit chét thai ran 1y nhiém, chat thai nguy hai theo
ding quy dinh tai TT 20.

C6: Nhit tri diém chim ciia don vi

6.2 can bd sung bang chimg TM9

C6.3 B6 sung bang chimg TM 9, TM 10, TM 13

Nhan dinh bénh nhan con so sai

C7. nhit tri diém chim ciaa don vi

C7.1 dua vé muc 3 chira dat tiéu muc TM 14.

Cén bd sung bing chimg tiéu muc 7, 10, 11 mic 3.

Hd so bénh an ché d an chua phu hop véi tinh trang bénh ly

Goc truyén thong con it hién tai chi ¢6 1 bang tai tang 3

. Nhom 5: C8.C10. C9

C8 Nhit tri diém chdm cua don vi

C6 cac may xét nghiém, sinh héa, huyét hoc, mién dich, nudc tiéu.

C6 thyc hién ndi kiém, ngoai kiém SH, MD, HH, HbsAg

C6 hiéu chuén Pipet, T°ké

C6 bao dudng may

C10: Nhét tri diém chim

C6 4 dé tai NCKH va ap dung vao thyc té

C9: co ban nhét tri diém cham cua don vi

(9.1 dua vé mic 3 chua dat tiéu muc khoa dugc chua c6 can bo chuyén trach
dugc 1am sang. Nhan lyc 1am cong tac duge chura dam bao cho nhan lye cua khoa
duoc va ctia nha thude. BS tri Khoa dugc sang vi tri rong hon. Nha thudc dang
stra chita dé nghi bénh vién can tham dinh du diéu kién GPP cho vi tri méi cua
nha thude.

C9.2 Khoa Dugc va Nha thudc dang sira chita (bt ddu nam 2023) Két qua gitt
nguyén muc 3 vi cham thoi diém 2022. Dé nghi c6 bao cdo gidi trinh vé viée cai

tao stra chira nha thudc va khoa Dugc vé SO Y té

. Nhom 6

D1, D2, D3 C3 co ban nht tri diém cham cua don vi
D2.5 B sung thém thanh chéng trugt & ciu thang bd
B sung canh bao trugt nga tai cdc cira nha vé sinh




D2.1 B sung chudng bao hodc dén bao cip ciru tai ddu givdng cap ciru.
Céc Slogan cuia cac khoa phong nén b tri tai cac vi tri nhu cira khoa, phong hanh
chinh, bang tin cua khoa phong.
- Noi dung 6: Nhét tri diém chdm cta don vi
- Dé xuit BGD quan tdm cir can bd tham gia ddo tao QLCL cho t6 QLCL va mang
luéi.
7. Nhém 7
- Ty 1€ % hai long NB néi tra: 92,2 %
- Ty 1€ % hai long NB ngoai tra: 96,97 %
- Ty 1€ % hai long NVYT: 97,8 %
8. Nhom 8
No6i dung 1: da nhap du
Noi dung 4: 14,33 (chwa danh gia du 6 1an trong nim)
Noi dung 7: 12 diém
IV. Y KIEN CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA:
Nhét tri voi diém phuc tra cua thanh vién doan. Bénh vién sé& khic phuc cac ton
tai thanh vién doan da dua ra vé cong tac KSNK, dinh dudng ....
V. KET LUAN CUA TRUGNG POAN KIEM TRA:
Dé nghi Bénh vién tiép tuc ra soat va cé huéng phat trién hon nita vé chuyén mon
dé dap Uimg nhu cau kham chira bénh cua nhan dan trén dia ban.
C6 ké hoach khic phuc céc ton tai do thanh vién doan gép ¥. Béo céo khac phuc
guri vé SO Y té trude ngay 3/3/2023.
Bénh vién tiép tuc thyc hién quan Iy cong tic chat lugng bénh vién trong ndm 2023
Ngay  thing 02 nim 2023
GIAM POC BENH VIEN  THU KY POAN  TRUONG DPOAN KIEM TRA




