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THONG TIN BENH VIEN

- Tén bénh vién: Bénh vién Da khoa Ha Noi
- Dia chi: 16 Han Thuyén
- Ho va tén Gidm doc bénh vién: L¢ Trung Hai

- Ho va tén ngudi cung cép thong tin - H Phuong Anh
- Dién thoai lién hé:

- Dia chi Email:

THONG TIN POAN KIEM TRA

- S6 Quyét dinh doan kiém tra: S6 262/QD-SYT ngay 01/03/2022

- Noi ban hanh: So Y té Ha Noi

- Ho va tén Truong doan kiém tra: ~ Ong Tran Vin Chung

- Vi tri cong téc: Pho6 Giam déc So' Y té

- Ho va tén Thu ky doan: Ba Tuong Thuy Hing — CB P.NVY

Ba Ngo Thi Ha - TP. QLCL, BVDK Ddng Da

- Danh sach thanh vién doan:

1. Ba Vii Thi Bich Huyén — PTP Nghiép Vu Y, S Y 1é

2. Ba Tran Lién Huong — Pho Giam déc BVDK Xanh Pon
3. Ba Vii Phuong Anh — Cong doan nganh Y &

4. Ong Vii Viét Phong — PTP TCCB, S¢' Y ¢

5. Ba Ha Thi Thu Thuong — Khoa Dugc BV VNCB

6. Ong Ly Tran Kién- Phong KHTC, So Y 1é

7. Ba Nguyén Bao Lién — TK. HSCC, BVDK Xanh Pén

8. Ong Bui Huy Quyét — PTP. QLCL BVDK Xanh Pon

9. Ba Lai Thanh Ha — K Khédm bénh, BV Thanh Nhan

10. Ba Nguyén Thi Hoa — TK. Sinh héa, BVDK Dirc Giang
11. Ba Nguyén Thi Mai Huong — TK. Nhi, BVDK birc Giang
12. Ba Pham Thi Giang - PTK. Dinh Dudng, BV Thén HN
13. Ba Tran Thi Kim Thoa — TK. KSNK, BVDK Déng Da
14: Ba Nguyén Ngoc Dung — TP b D BV BK Durc Giang
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L. TOM TAT CONG TAC KIEM TRA

Can cit Quyét dinh 85/QD-BYT ngay 14/01/2022 Quyét dinh ban hanh noi
dung kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién va khao sat hai long nguoi bénh, nhan
vién y t& nam 2021 Quyé &t dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua BO Y té ban
hanh Bé tiéu chi chat luong bénh vién Viét Nam (Phién ban 2.0); Quyét dinh 50
3088/QD-SYT ngay 16/7/2020 cua B Y té vé& viéc ban hanh B0 tiéu chi Bénh vién
an toan phong choncJ dich COVID-19 va cac dich bénh viém duong ho hap cép;
Cong van sd 7077/BYT-KCB ngay 26/8/2021 vé viéc bdo cdo cong tac thu dung,

diéu tri ca bénh COVID-19 (F0); Cong vin 276/KCB-QLCL&CDT ngay 18/3/2022

ctia By Y té vé hudng din mot sb ni dung KT, danh gia CLBV va khao sat HLNB.

NVYT nam 2021.
S¢ Y té Ha Noi da ban hanh Cong vin s& 389/SYT-NVY ngay 20/01/2022

cia S& Y té vé viée hudéng dan trién khai cong tac kiém tra, danh gia chét luong

bénh vién va khao sat hai long ngudi bénh va nhan viény té; Quyét dinh b 262/Qb-
SYT ngay 01 thang 03 ndm 2022 vé viéc thanh lap doan kiém tra, danh gia chét
lucmg bénh vién va khao sat sy hai long ngudi bénh, nhén vién 'y té nam 2021; Cong

van sé 1304/SYT-NVY ngay 21/03/2022 cua S Y té bo sung hudng din mot s6 ndi

dung kiém tra, ddnh gia chat lugng bénh vién va khoa sat hai long ngudi bénh, nhan

vién y té nam 2021.
S¢ Y té da td chic hoi nghi tép huin cho thanh vién doan kiém tra, danh gia

chat luong bénh vién, thong nhat quan diém, phuong phép danh gié theo Bo ticu chi

chét lrong bénh vién.

IL KET QUA KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
KET QUA PIEM CHUNG: 160,49 /250 diém
Trong do:
- Ni dung 1: 20 /20 diém
- Noi dung 2: 73,56 / 100 diém
- Noi dung 3: 27,7/ 30 diém
- Noi dung 4: 19,23/ 20 diém
- Ngi dung 5: 10/30 diém
-Npidung6:  +6.1: 0/30 diém
+6.2: 10/ 20 diém
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I1L. POAN KIEM TRA DANH GIA VE UU DIEM, NHUQC DIEM, VAN DE
TON TAI VA PE XUAT CAC VAN DPE UU TIEN CAN CAI TIEN CUA
BENH VIEN:
1. N@i dung 1: Béo céo thong tin, sb liéu hoat dong bénh vién

BV di béo céo thong tin, s6 liéu hoat déng trén phan mém cua Bo Y té
2. Ngi dung 2: Danh gi4 dénh gi4 cht lrgng bénh vién 83 tiéu chi theo Quyét dinh
s 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cia Bo truong Bo Y té vé viéc ban hanh Bo tiéu
chi chét lugng bénh vién Viét Nam

C1.C2 Nhit tri diém chim ciia don vi. Don vj chua nhiém thu PCCC sau khi
ciwostchia

C6: Nhit tri diém chdm cta don vi. C6.2 Hoan thién tiéu muc 9.
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C7: bénh vién d3 th
cong dong. To dinh dugn
chi dinh ché d¢ &n bénh |

nhan. Can luu miy thire

anh 1ap t6 dinh dudng. LD t6 ¢6 bing tién sy dinh dudng
g chua ¢o phong kham riéng. Mot sd hd so bénh an chura
Y theo ma BYT. By ¢6 té chirc cung cép xut an cho bénh
’ an cung cép cho bénh nhan.

C8 Nhat tri diém chdm cua don vi: BV b sung cdc bién ban bao duéng may
dinh ky luu tai khoa. C¢ ndi ngoai kiém xét nhiém. c6 hiéu chuan Pipet, c6 dao tao
cho nhan vign.

C10 Nhat tri diém chim cua bénh vién. C6 ap dung 4 dé tai vao thyc tién va
¢6 danh gi4 trude sau,

C4 C4.1 B6 sung chirc danh PDT KSNK

C4,2 B4 sung bao céo gidm sét Phong ngira KSNK

C4.3 C6 gidm sat tuan thu vé sinh tay, chua c6 tién hanh céc bién phép can
thi€p tang cudmg tuén thu vé sinh tay.

C4.5 Chua ¢ quy trinh phan loai chit thai y té theo TT 20/2021. Chua c6
phong Iuu trix chét thai y té.

IV. Y KIEN CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA:

Nhat tri y kién nhan xét cuia céc thanh vién doan Kiém tra danh gia cua So Y
té va s& hoan thién, bd sung va khéc phuc nhiing ton tai doan da néu.
V. KET LUAN CUA TRUONG DOAN KIEM TRA:

D¢ nghi Bénh vién hoan thign, bd sung ddy di cde ndi dung cac thanh vién
doan da néu

Trén co s& diém dénh gia chat luong cua Doan, Bénh vién xay dung ké hoach
trién khai cong tac cht luong bénh vién nhitng ndm tiép theo dam chét lugng kham
bénh chira bénh phuc vu ngudi bénh

Ngay 22 thdang 04 nam 2022
THU KY POAN P. TRUONG POAN KIEM TRA
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