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KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2019
THONG TIN BENH VIEN
- Tén bénh vién: Bénh vién Da khoa Tu nhan Ha Noi.
Dia chi: S6 29 Han Thuyén, phuong Pham DPinh Hb, quan Hai Ba Trung, Ha Noi.

Ho va tén Giam ddc bénh vién: Ong Lé Trung Hai

Ho va tén ngudi cung cép théng tin chinh: Ba Ly Ngoc Bich

Dién thoai lién hé: 0353 957 295 Email: bichsafia.1507@gmail.com
THONG TIN POAN KIEM TRA

- S6 va trich yéu cua quyét dinh doan kiém tra: s6 1995/QD-SYT ngay 30/10/2019
- Noi ban hanh: S¢ Y t& Ha Noi

- S luong thanh vién doan: 18 |

- Ho va tén Truéng doan kiém tra: Ba Tran Thi Nhi Ha

- Vi trf cong tac: Pho Giam dbc — S6 Y té Ha Noi

- Ho va tén Thu ky doan: Ba B4 Hong Thanh

- Email thu ky doan: dohongthanh81(@gmail.com Dién thoai: 0974 129 428
TOM TAT KET QUA KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUQC AP DUNG PANH GIA 81/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHi 98%
3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHi AP DUNG 277 PIEM
4. PIEM TRUNG BiNH CHUNG CUA CAC TIEU CHI 3.15 PIEM
: : ; Mirc | Mie | Mic | Mirc | Mirc | Tong so
KET QUA CHUNG CHIATHEOMUC | /| 5 /| 3 4 e | dn b
5. SO LUQNG TIEU CHI PAT PUQC | 2 14 39 21 5 81
6. TYLE CAC MUC PAT PUQC 2.5% | 17,3% | 48,1% | 25,9% | 6,2% | 100%

Ngay 22 thang 11 ndm 2019
THU KY POAN TRUONG BOAN

o

@zao//f

Ty
7o) ’7’%?7‘7 Fro




2. TOM TAT CONG TAC TU KIEM TRA

- Té chirc doan, tién dp thoi gian va khoi lugng thuc hién:

Cin cir Quyét dinh sé 3936/QD-BYT ngay 30/8/2019 ctia By Y té vé viéc ban
hanh ndi dung kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khéo sat sy hai long ngudi
bénh, nhan vién y té nam 2019; Quyét dinh s 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 vé viéc
ban hanh cc bidu miu va hudng din khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té;
Cong van s6 1199/KCB-QLCL&CDT ngay 25/10/2019 cua Cyc Quan ly Kham, chita
bénh — B Y & v& viéc huéng dén kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao
sat HLNB, NVYT nam 2019.

S6 Y té Ha Noi da ban hanh quyét dinh sé 1995/QD-SYT ngay 30/10/2019 vé
thanh 1ap doan kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sét sy hai long nguoi
bénh, nhan vién y t& nam 2019.

S& Y té da td chire hoi nghi tép huén cho thanh vién doan kiém tra, dénh gia chat
lugng bénh vién, théng nhit quan diém, phuong phap dénh gia theo BY tiéu chi chat
lugng bénh vién.

- 86 lwong tiéu chi ap dung (theo bang két qua): 81 tiéu chi.
- 86 lwong tiéu chi khong dp dung: 02 tiéu chi.
3. DPOAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG BENH VIEN
4. DANH GIA KET QUA KHAO SAT HAI LONG
Nguwoi bénh ngogi tri: 4.29 (A: 4.19; B: 4.27; C: 4.33; D: 4.34; E: 4.31)
+ Ty 1é hai long so voi mong doi: 93.23

+ Ty 1é nguoi bénh s€ quay trd lai: 100 %
Nguwoi bénh ndi trii: 4.10 (A: 4.02; B: 4.10; C: 4.06; D: 4.12; E: 4.23)
+ Ty 1& hai long so véi mong doi: 92.86

+ Ty 1& nguoi bénh s& quay trd lai: 100 %
Nhan vién y té: 3.73 (A: 3.71; B: 3.76; C: 3.51; D: 3.90; E: 3.90)
+ Ty 18 s8 gén bo lam viéc lau dai: 80 %
+ Murc d0 hai long chung v& 1anh dao bénh vién: 70 %
5. DPOAN KIEM TRA DANH GIA VE UU PIEM CUA BENH VIEN

- Ban Giam ddc bénh vién di coi trong viéc néng cao chat lugng bénh vién,

trién khai cong tac cai tién chét luong bénh vién.
_ Bénh vién da xay dung phiéu tom tét thong tin diéu tri va c6 phét tu van cho

ngudi bénh; Bénh vién c6 nhap ma ICD 10 cho tit ca cac bénh nhan, da c¢6 danh gia



- Dé nghi Bénh vién ra soat lai cac diéu kién hoat dong ctia Bénh vién theo dung
cac quy dinh ctua Phap luét.

- Nhan Iyc cua bénh vién hién con rat nhiéu vi tri kiém nghiém, khong cé can
bd chuyén trach. Bénh vién can bd sung nhan luc lam cong tac Ké hoach téng hop cua
Bénh vién; B6 sung cac nhan sy vé cong tac chuyén mon, quy trinh k¥ thuat.

- Khéc phuc céc ton tai vé cong tac dinh dudng, diéu dudng, kiém soat nhidm
khuén, xét nghiém, nghién ctru khoa hoc. Tang cuong cong tac do ludong, giam sat,
quan ly chét luong bénh vién, thudng xuyén cép nhat hd so sé sach theo quy dinh.

- Céan c6 dinh huéng phat trién, Xay dung chuyén mén sau lam mii nhon vé
chuyén moén ctia Bénh vién. Chu trong ning cao chét luong hoat ddng cua cong tac
Quan ly chét lugng bénh vién.

- Bénh vién can tang cuong hon nita viéc ng dung cong nghé thong tin vao
cac hoat dong chuyén mon, hudng téi sy hai long clia ngudi bénh.

- Thuc hién xdy dyng thuong hiéu Bénh vién. Ting cudng codng tac truyén
thong, xay dung hinh anh thuong hiéu cua Bénh vién.

- Téang cuong tap huan, trao déi kinh nghiém vé quan ly chét luong bénh vién,
quan ly tai chinh bénh vién, cong tac quan ly chét lugng bénh vién.



