SOY TEHANOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PA KHOA HA NOI DPoc 1ap — Tw do — Hanh phc

Sé:  /KH-BVDKHN Ha Ngi, ngay 04 thang 01 ndm 2020

KE HOACH PHAT TRIEN 5 NAM BENH VIEN PA KHOA HA NOI
GIAI POAN TU 2020 PEN 2024 TAM NHIN 2030

I. BOI CANH XAY DUNG
1. Sw can thiét xay dung ké hoach

Chat lugng kham chita bénh (KCB) 1a van dé quan trong, duoc cong dong va ca xa hoi hét
stc quan tam, bai nd cé tac dong truc tiép dén stuc khoe, tinh mang va anh huéng dén chat
luong cudc séng caa Moi ngudi, dac biét 1a nhitng nguoi dm, dau phai nhap vién kham va
diéu tri. Trong nhirng nim gin ddy, Pang, Nha nuéc, Quéc hoi rat quan tam, ban hanh
nhiéu vin ban quan trong vé cong tac y té, dac biét gan day nhat 1a Chi thj 05/CT-BYT
ngay 10/09/2012 cua Bo truong Bo Y té vé viéc tang cudng thuc hién céc giai phap nang
cao chat lugng khdm bénh, chita bénh sau khi diéu chinh gia dich vu y té.

Ngay 23 thang 02 ndm 2005 B chinh tri da ban hanh Nghi quyét s6 46 — NQ/TW vé cong
tac bao vé, cham soc va nang cao sicc khoe nhan dan trong tinh hinh mai, véi quan diém
chi dao duoc x4c dinh: “Stc khoe 1a vén quy nhat cia mdi con ngudi va cia toan xa hoi.
B40 vé, cham séc va nang cao sitc khoe nhan dan Ia hoat dong nhan dao, truc tiép bao dam
nguon nhan lyc cho sy nghiép xay dung va bao vé To qudc, 1a mot trong nhiing chinh sach
vu tién hang dau cua Pang va Nha nude. Pau tu cho linh vuc nay 13 dau tu phat trién, thé
hién ban chat tot dep cua ché d6.”

Bénh vién Da khoa Ha Noi la bénh vién véi quy mé 52 giwong, duoc su quan tdm cua
Thanh ay, UBND thanh phé Ha Noi, S¢ Y té va cac cap cac nganh, su ¢ gang nd luc cua
tap thé can bo nhan vién Bénh vién, qua hon 10 nim xay dung va phat trién Bénh vién Da
khoa Ha Nbi dd c6 nhiéu déng gop to 16n trong su nghiép bao vé va cham soc sic khoe
nhan dan. Ngay nay trong thoi ky phat trién kinh té, hoi nhap qudc té véi nhu cau cham
s6c sirc khoe cua nhan dan ngay cang ting doi hoi chat lwong cham soc stirc khoe ngay cang
phai dugc nang cao.

Cac quy ché chuyén mén timg budce duoc kién toan, nhiéu ky thuat méi duoc trién khai,
cac dich vu y té ngay mot da dang, co s& vat chat, diéu kién 1am viéc va phuc vu bénh nhan
duoc cai thién, viéc cung tng thude va trang thiét bi y té dugc dau tu dap tng nhu cau thiét
yéu ctia cong tac kham chira bénh, trinh do doi ngii can bo y té va chét luong dich vy KCB
cho nhan dan ngay cang dugc nang cao.

Tuy nhién, cdng tdc kham chita bénh tai Bénh vién Da khoa Ha Noi van con mot sb ton tai:
co s& ha tang chat hep 1am han ché chat lugng diéu tri, dich vu y té van chua dap Gng day
da nhu ciu ngay cang cao, da dang cta nhan dan. Gié ca ting cao so v6i lwong CBNV,
kinh phi trich thuong, nang luong khong du dé giam thiéu kho khin caa nhan vién.



M3t khac cting véi sy phat trién kinh té - x& hoi, nhiéu van d& méi phét sinh nhu 6 nhiém
moi trudng, té nan xa hoi dang anh huéng xau dén stc khoé caa nhan dan, co ciu bénh tat
cd nhiéu thay d6i, quy mé dan sé cua thanh phd trong nhitng nim téi van tiép tuc ting, nhu
cau kham chira bénh ngay cang cao va da dang, trong khi kha nang dap ang cua bénh vién
con han ché. T nhitng han ché trén, cong tac kham chita bénh phuc vu nhan dan dang
ding trude nhirng thach thie vé cung to on.

Vi vay, dé giai quyét nhitng kho khin néi trén, nham nang cao chat luong chim soc sirc
khoe nhan dan trong bdi canh phat trién kinh té - x4 hoi cua thanh phd Ha Noi ndi chung
va cua khu vuc phia nam néi riéng, viéc xay dung ké hoach phat trién bénh vién trong 5
nam sap t6i 1a cdng viéc can thiét va quan trong.

Viéc xay dung ké hoach phat trién Bénh vién Da khoa Ha Noi giai doan 2020-2024 nham
xay dung bénh vién phat trién toan dién dap ung ngay cang tot hon nhu cau chim soc st
khoe cua nhan dan trong thoi ky maéi - thoi ky cong nghiép hoa hién dai hoa dat nudc, gop
phan hoan thanh muc tiéu cac chuong trinh y té theo quy hoach phat trién nganh y té thanh
phd Ha Noi dén nam 2024,

2. Cin cir dé xay dung ké hoach

a. Can cir phép ly

- Luat kham, chita bénh s 40/2009/QH12 ngay 23/11/2009;

- Luat Bao hiém Y té s6 25/2008/QH12 ngay 14/11/2008;

- Nghi quyét s6 46-NQ/TW ngay 23/02/2005 cua B chinh tri vé cong tac bao vé, cham
sOc va nang cao suc khoe nhan dan trong tinh hinh méi;

- Quyét dinh s6 243/QD-TTg ngay 05/10/2005 ctia Thu tuang Chinh phii ban hanh chuong
trinh hanh dong cua chinh pha thyc hién Nghi quyét 46-BCT vé cong tac bao vé, cham soc
strc khoe nhén dan trong tinh hinh mai;

- Quyét dinh sé 122/2013/QP-TTg ngay 10/01/2013 cua Thu tuéng Chinh pha vé Phé
duyét Chién lugc quéc gia bao vé, cham séc va nang cao stc khoe nhan dan giai doan 2011
— 2020, tam nhin 2030;

- Quyét dinh s6 30/2008/QD-TTg ngay 22/02/2008 ctia Thu tuéng Chinh phii vé phé duyét
Quy hoach phat trién mang luéi kham, chita bénh dén ndm 2010 va tam nhin 2020;

- Quyét dinh s6 153/2006/QD-TTg ngay 30/06/2006 cua Thu tuéng Chinh phu vé phé
duyét Quy hoach tong thé phat trién hé thong Y té Viét Nam giai doan dén nam 2010 va
tam nhin dén nam 2020;

- Théng tu sb 23/2005/TT-BYT ngay 25/08/2005 ctia Bo Y té vé viéc hudng dan xép hang
cac don vi su nghiép y té.

- Cac van ban phap 1y lién quan dén cong tac kham chita bénh do co quan quan ly cac cp
ban hanh...

b. Cin cir vao thyc tién



- Can cir vao két qua hoat dong cua bénh vién qua cac nam
- Can cr vao co so ha ting va hé théng trang thiét bi may moc hién c6 bénh
- Can clr vao ngudn nhan lyc thyc phat trién chuyén mén caa bénh vién

- Can clr vao viéc thyc hién chi tieu ké hoach duoc giao qua cac nam trién khai

Il. THUC TRANG CUA BENH VIEN PA KHOA HA NOI

Bénh vién Da khoa Ha No§i dugc thanh 1ap tir nam 2010 va chinh thirc di vao hoat dong tir
thang 11/2010. Pugc xem I chiéc ndi cua nganh ngoai, noi khoa thanh phé Ha Noi va cac
tinh thanh phia Béc. Vi bé day truyén théng giang day va hoc tap, trong hop tac véi cac
truong Y khoa hang dau, Bénh vién Pa khoa Ha Néi 1a dja chi uy tin cia ngudi dan trong
lya chon noi kham chira bénh va 1 ng6i trudng thuc hanh 1am sang chat luong cua céc thé
hé giang vién va hoc vién y khoa.

Qua nhiéu thap ky khong ngirng nd luc phan dau, dén nay Bénh vién Pa khoa Ha Noi da
tré thanh don vi dau nganh vé ngoai va noi khoa.

Bénh vién Pa khoa Ha Noi ciing la trung tdm hop tac vién — truong, noi dao tao va thuc
tap cho bac si ctia cac truong dai hoc trong nhiéu nim qua: Pai hoc Y Ha Noi, Hoc vién
Quan Y, Pai hoc duoc Ha Noi, Hoc vién Y hoc ¢ truyén,... Bénh vién ¢ mot doi ngii can
bo khoa hoc trinh d6 cao, ciing voi doi ngii phau thuat phau thuat vién co tay nghé ki thuat
tét, bao gdm nhiéu Gido su, Pho gido su dau nganh, Tién siy hoc...

Véi diéu kién thuan loi trén, Bénh vién Da khoa Ha Noi 13 noi tién phong ap dung nhiéu
k¥ thuat mai trong linh vuc ngoai, noi khoa ngay tir khi mai thanh 1ap. Bénh vién Pa khoa
Ha Noi 1a mot trong nhitng bénh vién da khoa tién phong trong ca nudc tién hanh phau
thuat noi soi diéu tri cho bénh nhan.

Pé dap tng nhu cau vé chuyén mon, phau thuat ngay cang chuyén sau trong céac linh vuc,
Bénh vién Da khoa Ha Noi di thanh 1ap mot sé don vi, khoa, phong, pht hop véi sy phat
trién caa bénh vién va nham phuc vu céng tac kham, chita bénh, dap wng ngay cang tét
hon cac nhu cau chim soc stuc khoe cho nhan dan. Qua d6 k¥ thuat chuy@n mén, tay nghé
ctia nhan vién ngay cang nang cao, phii hop voi xu thé phat trién 1au dai cua Bénh vién Pa
khoa Ha Noi.

Song song véi viéc phat trién chuy@n mén, céng tac kham va chira bénh, bénh vién luon di
dau trong cong tac huan luyén, dao tao va nghién ciru. Bénh vién té chic ¢6 hiéu qua cac
budi sinh hoat khoa hoc, cac 16p huan luyén chuyén mén, nang cao tay nghé cho céc béc
sT va nhan vién trong bénh vién. Duy tri hop tac qudc té 1a tiéu chi duogc thuc hién thuong
Xuyén cua bénh vién, cac chuyén gia nudc ngoai dugc moi tham du cac hoi thao tai bénh
vién nham chia sé va hoc tap kinh nghiém véi nhau.

Bén canh cac hoat dong vé cong tac chuy@n mén, bénh vién ciing c6 nhing cai cach vé tha
tuc hanh chinh nham phuc vu céng tac kham va chira bénh. Viéc chan chinh thuc hién cac
quy ché chuyé&n mén va chan chinh viéc thuc hién cac qui ché caa BHYT la mét trong



nhitng muc tiéu hang dau phai thyc hién cua bénh vién, vdi mong muébn cong tac hanh
chinh, quan ly song hanh, theo kip v&i su phat trién ctia cong tac chuyén mon.

Ngoai cdng tac khdm va chira bénh la muc tiéu trong tam va luén duoc néng cao, bénh vién
cling ludén quan tim dén cac hoat dong khac nhu: HS trg bénh nhan nghéo, nhan vién cé
hoan canh kho khan, kham bénh tir thién...Cac hoat dong giai tri cling dugc duy tri thuong
Xuyén: tham gia cac chuong trinh van nghé, thé thao cia nganh va cua bénh vién...

I11. MUC TIEU PHAN PAU

1. Muc tiéu chung

- Tiép tuc phéat trién cac chuyén khoa su, tap trung phéat trién ky thuat cao.
- M¢ rong thém céc trung tim IVF, V(, Tham my & y hoc tai tao.

- Phat trién hé thdng vi tinh thong sudt, dong bo trong toan vién.

- Chuan bi ké hoach thiét ké xay dung khu nha trung tdm nham dap @ng tinh hinh kham
chita bénh va phat trién caa bénh vién

2. Muc tiéu cu thé

Giai doan 2020 — 2024, Bénh vién tap trung phat trién khoa hoc ky thuat va hé théng quan
ly chat lugng bénh vién. Ké hoach hoat dong cua Bénh vién tir naim 2020 — 2024 véi céc
muc tiéu phan dau nhu sau:

1. Kham chira bénh: hoan thanh chi tiéu chuyén mon dugc giao, dam bao an toan
— hiéu qua, mdi nam phat trién it nhat 3 ki thuat hién dai chuyén sau.

2. Pao tao nguon nhan lyc: vé chuyén mdn, ngoai ngit, tin hoc, quan Iy bénh vién,
chinh tri, k¥ nang mém dam bao tiéu chuan ngudn nhan lyc Bénh vién Pa khoa

3. Co so vat chat: xay dyng va hoan thién trong nim 2021

4. Nghién cttu khoa hoc: mdi nam thyc hién it nhat 03 dé tai nghién ctu khoa hoc
trng dung hiéu qua cac két qua nghién ciu khoa hoc va y hoc ching ctr vao thuc
hanh 1am sang tai bénh vién.

5. Phong bénh: phdi hop véi co s¢'y té du phong dam bao khong xay ra dich bénh
truyén nhidm tai bénh vién, ting cudng cong tac truyén thdng gido duc stic khoe
bang nhiéu hinh thic phong phd.

6. Hop tac quéc té: ting cudng hop tac véi cac nudce trong cong tac dao tao, nghién
cuiu.

7. Quan ly chat luong: Phin dau dén nam 2024 cac tiéu chi quan Iy chat luong
Bénh vién cua Bo Y té (83 tiéu chi) dat tir mirc 3.5 tré 1én, trong d6 mirc 4 dat
ttr 60% tro 1én.

IV. KE HOACH THUC HIEN
1. Pay manh chuyén mén, k¥ thuat, nang cao hiéu qua chim séc, diéu tri:

- Cap nhat, xay dung va phat trién cac ki thuat, phuong phap diéu tri méi song song véi
viéc cung ¢, hoan thién cac ki thuat, phuong phap diéu tri dang thuc hién.



- Ra so0dt, xay dung va hoan thién quy trinh chuy@n mén ky thuat, phac d6 diéu tri dé dap
rng véi su thay ddi md hinh bénh tat cua bénh vién.

- Cap nhat va hoan thién cac quy trinh huéng dan cong viéc, thi tuc hanh chinh theo cac
thong tu, nghi dinh duoc giao hudéng téi bénh vién chuyén nghiép, diéu tri chuyén sau.

- T6 chire cé&c 16p tap huan dinh ki hang quy cho toan thé vién chiic, nguoi lao dong cong
tac tai bénh vién, ting cuong cac hoat dong kiém tra, giam sat vé viéc trién khai thuc hién
dung theo quy trinh va phac do cua bénh vién.

- Thuc hién nghiém tdc quy ché bénh vién nhat 12 quy ché hd so bénh &n, hoi chan, cap
ctru... Gidm séat ho so bénh &n trong diém: bénh nhan nam dai ngay, bénh nhan tai bién,
bénh nhén ¢ chi phi diéu tri cao va bénh nhan tai nhap vién.

- Hoan chinh cac quy trinh vé cong tac diéu dudng, trién khai giam sét viéc thuc hién theo
dinh ky.

- Phét trién chire nang truyén thong, gido duc sic khoe tai khoa phong.
- Phét trién céc k¥ thuat chan doan méi.

- Nam 2020 m¢ rong thém 03 trung tam: Trung tam IVF, trung tdm VU Mammocare, trung
tam tham my & y hoc téi tao.

2. Pao tao ngudn nhan luc

- Xay dung ké hoach dao tao 5 nim va ké hoach hang nim dap ung kip thoi nhu cau phéat
trién cua bénh vién dong thoi dam bao dat chuan bénh vién chuyén khoa hang 1, phan dau
dat chuan bénh vién hang dic biét nhat I1a viéc dao tao ngudn can bd chu chét cua bénh
vién.

- Tuyén dung, dao tao, bd tri, ludn chuyén nguoi lao dong theo ding P& an vi tri viéc 1am,
st dung hiéu qua ngudn nhan lyc, dam bao tuyén dung da nhan luc ¢ trinh do chuyén
mon, bo tri hop 1y cho cac chuyén khoa trong bénh vién.

- Tang cudng dao tao cac chirc danh, hoc vi nhu: thac si, tién si, CK2, CK1, quan ly, chinh
tri. Bac biét quan tAm va uu tién cac doi tugng dugc quy hoach vao cac chac danh quan ly.

- Khuyén khich va tao diéu kién thuan loi trong viéc cir CBNV di hoc nang cao trinh d6
chuy&n mén, ngoai ngir, dac biét 1a luc luvong didu dudng hoc Ién ctr nhan.

- Hoan thién cac quy ché vé t6 chuc, nhan su, dao tao, luan chuyén, diéu dong, bd nhiém,
tién hanh danh gia nam dé kip thoi c6 phuong an bo tri, dieu chuyén, dao tao phu hop.

- T6 chirc quy hoach, bo sung quy hoach, dao tao can bo quy hoach theo dung quy trinh.

- Tiép tuc cong tac luan phién can bo y té va dao tao tai chd can bo y té cho tuyén duéi
theo su phén cong.

- Ban hanh chinh sach dai ngd, thu hit ngudn nhan luc dén véi Bénh vién.

3. Nghién citu khoa hoc, hop tac quéc té



- Nghién ctru khoa hoc: mdi nam thuc hién xét duyét nghiém thu cac dé tai nghién cau
khoa hoc, ung dung hiéu qua cac két qua nghién ciru khoa hoc va y hoc chang ctr vao thuc
hanh lIam sang tai bénh vién.

- Trién khai va dau tu cac phuong phap ky thuat méi.

- M& rong hop tac qudc té trong linh vic nghién ctu khoa hoc, trao doi k¥ thuat, kinh
nghiém gitra Bénh vién Da khoa Ha Noi va cac truong dai hoc, cac to chire trong nuwdc va
quoc te.

- T6 chtic cac hoi nghi hoi thao trong va ngoai nude, trao d6i chuyén mén giira cac bénh
Vién, cac phai doan Giao su, Bac si tir cac nude nhu My, Phép, Bi...

- T4 chuc céc khéa tap huan nham cap nhat cé4c tién bo ki thuat cho doi ngii thay thudc cua
bénh vién.

- Tham gia b&o cdo khoa hoc tai cac hoi nghi, hoi thao québc té, cac truong dai hoc.
4. Quan ly kinh té

- Thyc hién gia thu dich vu kham chita bénh theo thong tur lién tich s6 03, 04 thu mét phan
vién phi 4p dung cho d6i twong bénh nhan dong vién phi truc tiép.

- Thuc hién gia thu dich vu kham chita bénh theo thong tu lién tich s6 37 théng nhét gia
dich vu kham, chira bénh gitta cac bénh vién ciing hang, ap dung cho dbi tegng bénh nhan
c6 the BHYT; gia dich vy tinh du chi phi truc tiép va phu cap dic thu, tién luong, chi phi
quan ly va chi phi khau hao tai san cé dinh.

- Phdi hop véi cac khoa, phong xau dung dinh muc sir dung thuéc, vat tu y té, hda chat. ..

- Phdi hop vai cac khoa, phong xay dung co cau gia thu cac dich vu ky thuat caa bénh vién
trinh Giam dbc bénh vién phé duyét.

- Tiép tuc phdi hop véi cac khoa phong kiém tra viéc thuc hién dinh mic thudc, hoa chat,
vat tu y té. ..

- Tiép tuc phdi hop vai céc khoa phong xay dung co cau gia thu cac dich vy ki thuat cuia
bénh vién.

5. Cong tac dwoc — vat tw thiét bj y té

- Cong tac quan ly, cung tng thudc

+ XAy dyng va hoan thién hé thong kho duoc dat chuan GSP véi c4c thiét bi theo ddi nhiét
do va do am

+ Hop tac véi phong Cong nghé théng tin xay dung phan mém quan Iy chi phi tir d6 thuc
hién phan tich chi phi hiéu qua cua céac thuc hang A trong Bénh vién.

- COng tac thdng tin thudc, duoc 1am sang

+ Phan dau dén nim 2024 c6 du duoc silam sang co trinh d6 dai hoc tré 1én dé xay dung
100% khoa 1am sang c6 dugc si 1am sang di budng bénh véi bac si



+ Hop tac véi phong Cong nghé thdng tin xay dung phan mém quan ly thong tin thubc va
di liéu bénh nhan

+ Duy tri thyc hién gdc canh giac dugc va quan ly viéc tuan tha thude theo phac do diéu
tri

+ M&i nam déng gop mot dé tai nghién ctiu khoa hoc va sang kién cai tién dé gop phan
cai thién chat Iuwong hoat dong cta khoa duoc.

Vit tw — thiét bi y té:

- Lap ké hoach, dau tv mua sdm mua sam trang thiét bi, mua sim, cung ung thudc, hoa
chat, vat tu tiéu hao theo dung quy dinh hién hanh, kip thai nhdam dam bao da hoa chit, vat
tu tiéu hao, thiét bi y té (TBYT) cho cac khoa phong, ting cudng, diy manh cong tac quan
ly: chl trong dén hiéu qua khai théac, sir dung c6 hiéu qua trang thiét bi, hoa chat, vat tu
tiéu hao.

- Tang cudng cong tac bao dudng, stra chira, nham dyu béo phat hién sém cac vat tu, linh
kién can phai thay thé dam bao cac TBYT hoat dong c6 chat luong, an toan va hiéu qua.

- Kiém tra viéc st dung TBYT dinh ky va dot xuat kip thoi huéng dan, chan chinh, sira
chira thiéu st viéc st dung sai quy trinh.

- Pam bao cac TBYT c6 yéu cau nghiém ngat vé an toan lao dong nhu thiét bi chiu &p luc,
thiét bi do luong, thiét bi buc xa trong qua trinh sir dung ludn duoc kiém tra, kiém dinh,
hiéu chuan dinh ky dung quy dinh caa phép luat.

- Nang cép, d6i mai phan mém Quan ly thiét bi y té, phan mém Thanh toan cua Phong VT-
TBYT cho hoan thién hon trong quan ly, b&o céo.

6. Cong tac hanh chinh — quan tri
- Xay dung co ban: Trién khai thuc hién du an nang cap Bénh vién két thic nam 2022
- Cong tac bao tri:

+ Thyc hién kiém tra thuong xuyén, kip thoi bao tri, bao dudng, cac hé théng thudc co so
ha tang.

+ Pap tng yéu cau vé lap dit mai, sta chira, thay thé vat tu & cac khoa, phong nham dam
bao bénh vién hoat dong tot.

+ Pam bao mua sim, cung &ng kip thoi hang héa hanh chinh phuc vu cho chuyén mén.
Thuc hién mua sam ding quy dinh.

- Cong tac an ninh trat tu, phong chay chira chay, vé sinh moi truong:
+Pam bao vé sinh moéi treong, canh quan théng thoang
+ Thuong xuyén kiém tra chéng ngap, chéng dot va chdng tham

+ Thudng xuyén to chirc kiém tra, giam sat, huan luyén dao tao, dién tap phong chéy chira
chay (PCCQC).



+ Xay dung d6i bao vé chuyén nghiép, phan (g nhanh khi c6 sy ¢b vé an ninh trat ty xay
ra trong bénh vién.

7. Cong nghé thong tin
7.1. Muc tiéu chung

Trién khai ¢tng dung c6 hiéu qua cdng nghé thdng tin vao cong tac quan ly, chuy@n mon
cua bénh vién:

- Xay dung va hoan thién hé théng cdng nghé thong tin hoat dong thong sudt trong bénh
vién.

- Thanh quyét toan bao hiém y té bang céng nghé thang tin.

- Chuan héa giao dién phan mém tao thuan loi cho ngudi st dung.

- B6 sung thém mat s6 phan hé va tinh ning nham dap ang yéu cau quan ly.

- Pap ung tiéu chi chat lugng cua Bo y té vé cong nghé thong tin.

- Trién khai va hoan thién céc giai phap dam bao an toan thdng tin: Hé théng canh béo truy
nhap trai phép, teong hira, cac giai phap bao dam chdng virus, ma doc hai cho hé thong
mang, cho may tinh c& nhan, trién khai céc giai phap sao luu du phong dit liéu, ghi nhat
Ky, cac giai phap an toan trung tam dit liéu. Pap tng cac quy dinh méi tir So y té, Bo y
te,BHXH.

- Giam sét va cai tién chat luong, xay dung hé théng giam st cac chi sé chat lwong, so liéu
kham chita bénh hd tro ra quyét dinh.

- S6 h6a hd so bénh 4n va budce dau trién khai bénh 4n dign tir.

7.2. Ké hoach cu thé

a/ Nam 2020 — nam 2022:

- Trién khai chuong trinh quan Iy trang thiét bi

- Trién khai chuong trinh quan ly kham sic khoe co quan

- Trién khai chuong trinh twong tac thudc trong ké don, théng ké abc/ven
- Trién khai chuong trinh AMS noi vién

- Thuc hién viéc truyén dit liéu bao céo thanh quyét toan bao hiém y té bing cong nghé
thong tin

- Xay dung mo hinh trung tam dir liéu

- Xuét duoc 3 biéu XML theo yéu cau bdo céo BHYT

- Trién khai chwong trinh tham khao phac d6 diéu tri trong ké don
- Canh bao ké don, chéng nham 1an

- Trién khai chwong trinh tham khéo phac d6 diéu tri trong ké don



- Canh bao ké don, chdng nham Ian

- Trién khai chwong trinh nhan va tra két qua can 1am sang bang hé thong may tinh
- Hé thdng tinh tién givdng ty dong tranh so sot do nhap thiéu tién givong

- Trién khai giai phau bénh, té bao hoc két qua qua mang

- Trién khai thiét bi hoi nghi truyén hinh truc tuyén véi so y té va cac bénh vién

b/ Nam 2022 - 2023

- Phdi hop phong tai chanh ké toan, phong ké hoach tong hop cip nhat théng tin gia va
danh muc k§ thuat, gia thu dich vu KCB théng nhat gia dich vu kham, chita bénh giita cac
bénh vién cing hang, 4p dung cho d6i twong bénh nhan.

- Trién khai hé thong PACS

- Hoan thién hé thong firewall (twdong ltra nham phong chdng virus va su tan cong caa
hacker danh cap dit liéu, ma héa dix liéu ...)

- Trang bi hé thdng san (luu trit dit liéu toc do cao) nham cai thién qua trinh xt 1y, luu trix
va truy cap dir liéu.

- Trién khai mac 4 trong bo tiéu chi chim diém bénh vién

- Quan ly va luu trit thong tin thé bao hiém y té, giay chuyén vién trén phan mém.
- Trién khai thi céng va lap dat mé hinh trung tam dix liéu.

- Lip may chii cho phong tai chanh ké toan thay may tinh hién tai.

- Lip hé thdng phong va chdng virus ma hoa dix liéu.

- Phdi hop ciing phong tai chanh ké toan, phong cham soc khach hang, cac phong ban khac
trién khai tin nhan sms khi c6 két qua can 1am sang, nhac uéng thudc, tai kham theo lich
hen...

- Trién khai hé théng tra cu thong tin caa than nhan bénh nhan bang hé thong bang dién
tir cam tng c6 két ndi mang noi bo.

- Trién khai s6 héa hd so bénh an trén nhiéu khoa phong hon.

- Két hop véi phong tai chanh ké toan, phong ké hoach tong hop thuc hién quan ly vién
phi, doanh thu tai khoa.

¢/ Nam 2023-2024
- Tiép tuc (ng dung cdng nghé thdng tin trong thanh quyét toan bao hiém y té.

- Tiép tuc trién khai tuong lira, an toan bao mat cong nghé théng tin va phong chéng virus,
hacker.

- Cai tién, bo sung cac modul hd tro giam séat quan ly, hé thong hd tro ra quyét dinh

- Hoan thién bénh an dién tu.



8. Quan ly chét lwong bénh vién
8.1. Muc tiéu chung

- Hoan thién hé théng quan Iy chat luong bénh vién, ddy manh hoat dong cua cac ban.
Trién khai thuc hién tit ca cac khuyén céo cia Hoi dong quan Iy chat lugng So' Y té.

- Hoan thién quy trinh hudng dan céng viéc, quy trinh chuy&n mén ky thuat, phac do diéu
tri bao phu md hinh bénh tat caa bénh vién va cac quy dinh (code blue, code red ...), to
chuc tap huan cho toan thé vién chire, ngudi lao dong cong tac tai bénh vién.

- Xay dyng van hoa an toan tai bénh vién, tao méi truong lam viéc chuyén nghiép.

- Nang cao chét lugng cac mit hoat dong chuy@n mén caa bénh vién gdm an ninh trat tu
va an toan chay nd; quan Iy hd so bénh &n; tng dung céng nghé thdng tin; phong ngtra va
kiém soéat nhiém khuan; ning luc thyc hién ky thuat chuy@én mén; hoat dong diéu dudng
va cham séc nguoi bénh; dinh dudng va tiét ché; chat luong bénh vién; quan ly va cung
trng thudc.

- Hoat dong cai tién chit luong bénh vién dugc duy tri va trién khai hoat dong ngay cang
hiéu qua; mac chat lugng tang dan theo thoi gian. Phan dau xép loai danh gia chat lugng
hang nim nam trong danh sach nhitng bénh vién co6 chat lugng tét cia thanh phé.

+ Nam 2020: khong c6 tiéu chi mirc 1, giam tiéu chi muc 2, giam dan tiéu chi muc 3, ting
dan tiéu chi mac 4, mic 5. Piém trung binh tang toi thiéu 10% so véi két qua danh gia
nam 2019

+ Nam 2022: toan b cac tiéu chi dat tir muc 3 tro 1én, tiéu chi dat muc 5 ¢ ty 1€ 25% tro
Ién

+ Nam 2024: toan bd cac tiéu chi dat 3.5 tro 1én

8.2. Ké hogch cu thé

a/ Giai dogn 2020 — 2022:

Trién khai cac hoat dong quan Iy chat luong trong bénh vién

- Hoan thién va trinh Giam d6c phé duyét dé an nang cao chat luong bénh vién giai
doan nam 2020 — 2022.

- Soan thao, huéng dan soan thao, trinh duyét, ban hanh va phé bién cac quy trinh/quy dinh
nghiép vu, quy trinh chuyén mén, huéng dan cong viéc,

- Phéi hop véi cac khoa, phong trong viéc trién khai va giam sét viéc thuc hién cac quy
dinh, huéng dan chuyén mon do Bo Y té va bénh vién ban hanh, bao gom cac huéng dan
vé quy trinh k¥ thuat, huéng dan quy trinh cham soc va cac van ban huéng dan khac.

- Trién khai cac bién phép bao dam an toan ngudi bénh va nhan vién y té.

- Pam bao trién khai, pho bién cac khuyén céo vé quan ly chét luong ciia co quan cap trén
dén toan thé nhan vién, thuong xuyén nhac nhé viéc thuc hién.



- Thyc hién danh gia hai long ctia nguoi bénh, ngudi nha nguoi bénh thuong xuyén, lam
co s cho viéc cai tien nang cao chat lugng phuc vu nguoi bénh.

- Tich cuc hop tac véi co quan quan ly trong viéc trién khai, bao céo cac hoat dong quan
ly chat lugng bénh vién.

- Chi tiéu két qua kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién cudi nim: khong co tiéu chi muc
1. Piém trung binh ting tdi thiéu 10% so véi két qua nam 2019.

Hoan thién hé thdng td chirc quan Iy chét luong trong bénh vién

- Ra soat va dé xuét kién toan nhan sy Hoi ddng Quan ly chat lwgng, Mang ludi Quan ly
chat luong.

- Hoan thién quy ché hoat dong cua Hoi dong Quan Iy chat lugng phi hop véi tinh hinh
thuc té.

- Pam bao hoat dong cua 06 ban trong Mang luéi Quan ly chat lugng dugc duy tri ¢ hiéu
qua, bao gém: ban An toan ngudi bénh, ban Hai long ngudi bénh, ban Phac d6 diéu tri, ban
CoOng nghé thong tin, ban An toan moi trueong, ban An ninh trat tu.

- Cur can bo tap huan, boi dudng vé quan ly chat luong.
- Bé xuat bo sung nhan su theo dé an vi tri viéc lam.
b/ Giai doan 2022 — 2023:

Trién khai cac hoat dong quan Iy chat luong trong bénh vién

- Hoan thién va trinh Giam déc phé duyét dé an nang cao chat lwong bénh vién giai doan
nam 2022 — 2023

- Hoan thién quy trinh hudng dan cong viéc, quy trinh chuy&n mén k¥ thuat, phac do diéu
tri bao phu 80% mo6 hinh bénh tat cta bénh vién va cac quy dinh (code blue, Ted code...),
t6 chue tap huan cho toan thé vién chic, ngudi lao dong cong tac tai bénh vién.

- Phéi hop véi cac khoa, phong trong viéc trién khai va giam sat viéc thyuc hién cac quy
dinh, hudng dan chuy@n mén do Bo Y té va bénh vién ban hanh, bao gém cac huéng dan
vé quy trinh k¥ thuat, huéng dan quy trinh cham soc va cac van ban huéng dan khéc,

- Xay dung van hoéa an toan tai bénh vién, tao moéi truong lam viéc chuyén nghiép.

- Dam bao trién khai, phd bién cac khuyén céo vé quan ly chét luong cia co quan cap trén
dén toan thé nhan vién, thuong xuyén nhac nhé viéc thuc hién.

- Thyc hién danh gia hai long ctia ngudi bénh, nguoi nha nguoi bénh thuong xuyén, lam
co so cho viéc cai tién nang cao chat lugng phuc vu nguoi bénh. Két qua khao sat hai 1ong
tang dan theo thoi gian.

- Tich cuc hop tac véi co quan quan ly trong viéc trién khai, bdo céo cac hoat dong quan
ly chat luong bénh vién.



— Hoat dong cai tién chat luong bénh vién duoc duy tri va trién khai hoat dong ngay cang
hiéu qua; marc chit luong ting dan theo thoi gian. Phan dau xép loai danh gié chit luong
hang nim nim trong danh sach nhitng bénh vién co6 chit lwong tét caa thanh phé.

Hoan thién hé thdng to chirc quan Iy chat luong trong bénh vién

- Ra soat va dé xuét kién toan nhan sy Hoi ddng Quan ly chat lwgng, Mang ludi Quan ly
chat luong.

- Hoan thién quy ché hoat dong cua Hoi ddng Quan Iy chét lwong phi hop véi tinh hinh
thuc té.

- Day manh hoat dong cua 06 ban trong Mang ludi Quan Iy chit lugng dwoc duy tri ¢ hiéu
qua, bao gém: ban An toan ngudi bénh, ban Hai long ngudi bénh, ban Phac d6 diéu tri, ban
CoOng nghé thong tin, ban An toan moi trueong, ban An ninh trat tu.

- Cur can bo, nhan vién mang ludi quan ly chat lugng tham duy cac 16p tap huan, boi dudng
vé quan ly chat luong.

- Pam bao 100% nhan vién phong Quan Iy chat lwgng tham gia cac 16p dao tao vé quan ly
chat lugng va c6 chang chi.

¢/ Giai doan 2023 — 2024

Trién khai cac hoat dong quan Iy chat luong trong bénh vién

- Trién khai thuc hién cac noi dung trong dé an nang cao chat luong bénh vién giai doan
nam 2023 — 2024 da duoc phé duyét.

- Hoan thién quy trinh hudng dan cong viéc, quy trinh chuy&n mén k¥ thuat, phac do diéu
tri bao phu hon 80% md hinh bénh tat cia bénh vién va cac quy dinh (code blue, red code...),
t6 chue tap huan cho toan thé vién chic, ngudi lao dong cong tac tai bénh vién.

- Phéi hop véi cac khoa, phong trong viéc trién khai va giam sat viéc thyuc hién cac quy
dinh, huéng dan chuy@n mén do Bo Y té va bénh vién ban hanh, bao gém cac huéng dan
vé quy trinh k¥ thuat, huéng dan quy trinh chim soc va cac van ban huéng dan khac.

- Xay dung van hoéa an toan tai bénh vién, tao moi truong lam viéc chuyén nghiép.

- Pam bao trién khai, phd bién cac khuyén céo vé quan ly chét luong cia co quan cap trén
den toan thé nhan vién, thuong xuyén nhac nho viéc thuc hién.

- Thuc hién danh gia hai long cua nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh thuong xuyén, lam
co s& cho viéc cai tién nang cao chat lwong phuc vu ngudi bénh. Két qua khao sét hai long
tang dan theo thoi gian.
- Tich cuc hop tac véi co quan quan ly trong viéc trién khai, bdo céo cac hoat dong quan
ly chat lwong bénh vién.

- Hoat ddng cai tién chat luong bénh vién duogc duy tri va trién khai hoat dong ngay cang
hiéu qua; mac chat luong ting dan theo thoi gian. Phan dau xép loai danh gia chat lugng
hang nim nim trong danh sach nhitng bénh vién c6 chit lwong tét caa thanh phé.



Hoan thién hé thdng t6 chirc quan 1y chat luong trong bénh vién

- Ra soat va dé xuét kién toan nhan sy Hoi ddng Quan ly chat lugng, Mang ludi Quan ly
chat luong.

- Hoan thién quy ché hoat dong cua Hoi ddng Quan Iy chét lwong phi hop véi tinh hinh
thuc té.

- Bay manh va duy tri hoat dong cua 06 ban trong Mang lu6i Quan Iy chit lwong duoc duy
tri c6 hiéu qua, bao gom: ban An toan ngudi bénh, ban Hai long ngudi bénh, ban Phac do
diéu tri, ban Cong nghé thong tin, ban An toan méi trudng, ban An ninh trat tu.

- 100% nhan vién mang luéi quan ly chat lugng tham du cac 16p tap huan, boi dudng vé
quan ly chit luong.

- Pam bao 100% nhan vién phong Quan Iy chat lwgng tham gia cac 16p dao tao vé quan ly
chat lugng va c6 chang chi.

V. NGUON LUC THUC HIEN PE AN
1. Nhu cau nguén luc
a. Vé nhan luc:

- Giam dc: C6 trinh do chuy@n mdn tién si/ chuyén khoa II, ¢6 chirng chi vé& quan ly hanh
chinh hogc quan ly bénh vién, c6 ngoai ngir trinh d¢ C hoac twong duong trd Ién.

- Cac Phé Giam ddc: c6 trinh d6 chuyén mén sau dai hoc ¢6 chirng chi vé quan ly hanh
chinh hodc quan ly bénh vién, c6 ngoai ngr trinh d6 C hoac twong duong trd I1én.

- Cac trudng phong va phoé trudng phong tir 60% tro 1én c6 trinh d6 sau dai hoc, con lai la
dai hoc. Tir 40% co ching chi quan ly hanh chinh hay quan ly bénh vién, tir 100% c6 chiing
chi ngoai ngir trinh d6 C hoac tuong duong trd Ién.

- Céc truong, phd khoa: Tir 70% tro 16n c6 trinh d tién si hoac chuyén khoa I1, con lai 1a
sau dai hoc, tir 100% c6 chang chi ngoai ngir trinh d6 C tro 1én

- Piéu dudng/ Nir ho sinh/ Ky thuat vién truong cac khoa 1am sang: tir 100% trg 1én c6
trinh d6 cao dang, dai hoc. Tir 50% tr& 18n ¢ chang chi ngoai ngit trinh d6 B hoidc twong
duong trd Ién.

- Céc thay thudc diéu tri & cac khoa 1am sang: trén 70% c6 trinh d6 sau dai hoc, con lai la
dai hoc, tir 100% tro 1€n ¢6 chiing chi ngoai ngt trinh d6 B hoac twong duong tro 1€n.

- biéu dudng/ Nir ho sinh/ K§ thuat vién cac khoa 1am sang: tir 50% c6 trinh d6 cao dang,
dai hoc, con lai la trung hoc, tir 100% tro 1€n ¢6 chiing chi ngoai ngt trinh do A tro 1én.

b. Vé co sé ha tang:

- Sap xép, bo tri khoa phong khoa hoc va hop 1y dé phat huy téi da, hiéu qua co so ha tang
hién co.



- Pdi voi hé thng trang thiét bi may méc hién bénh vién dang c6 thi tiép tuc dao tao nguon
nhan luc dé biét trién khai, khai thac c6 hiéu suat, hiéu qua khong dé tinh trang sam sira ra
ma khong sur dung gay lang phi.

c. Vé tai chinh:

- Dya vao ngudn kinh phi thu dugc tir khdm chira bénh cua ddi tegng co thé bao hiémy té.
- Dya vao ngudn thu vién phi, dich vu ma bénh vién trién khai.

- Dya vao ngudn trich lap cho dau tu phat trién cua bénh vién..

2. Giai phéap

a. Vé nhan luc:

- Phét trién ngudn nhan lyc y té trinh do cao, can bd y té co6 chuyén mon trén dai hoc va
quan ly y te.

- Tiéu chuan hoa va can doi nhu cau nhan luc y té vé sé lugng, co cau, chat luong theo
tung chuyén khoa va kién toan doi ngii can bg y te, doi ngli can b quan ly, dam bao tiéu
chuan hoa can bo trong ting linh vuc quan ly.

- Pao tao nang cao nang luc chuyén mon, kién toan doi ngii can bd y té nham khéng nging
nang cao chat lugng va hiéu qua cac hoat dong cham soc strc khoe.

- M& cac khoa dao tao ngan han vé cong tac quan ly cho can bo y té, dac biét 1a quan ly
bénh vién.

- Pay manh cai cach hanh chinh, hoan thién quy trinh kham bénh, diéu tri noi trd, cac quy
trinh k¥ thuat, cham soc ph hop véi diéu kién bénh vién, tinh hinh phat trién kinh té - xa
hoi caa khu vuc va su tién bo caa y hoc.

- Nang cao kién thirc quan Iy nha nuée va y thire chip hanh phap luat cho nhan vién bénh
vién. Thyc hién tét Quy ché dan chi trong bénh vién dén tan khoa phong, xay dung va day
manh phong tro thi dua, dic biét & viéc xay dung cac don vi va ca nhan dién hinh tién
tién trong Bénh vién.

- Bao tao ngoai ngit cho nhan vién trong bénh vién.

- Xay dung va dé xuat cac chinh sach dé tuyén chon, dao tao, sir dung va dai ngd can bo
c6 trinh d6 cao tai bénh vién. Bac biét quan tdm tao diéu kién vé méi trueong lam viée dé
thu hit nhan tai, giit chan ngudi gioi, dé ho gan bo 1au dai va tich cuc cdng hién cé hiéu
qua cho Bénh vién.

- Ban hanh céc co ché wu d3i ddi véi can b, nhan vién y té c¢6 trinh d6 cao hoic cong tac
& nhitng chuyén khoa téi can thiét caa bénh vién.

- Thuyc hién céc ché do phu cp dai ngo thich hop ddi véi can bo, ché do bao hiém ddi véi
nhitng truong hop bi rai ro xay ra do tai nan nghé nghiép dbi vai can bo y té khi dang 1am
nhiém vu.



- Hop d6ng véi nhitng can bo nghi huu nhung cé tay nghé, kinh nghiém va da kha ning
lam viéc vé l1am viéc cho bénh vién.

- Pay manh viéc dua can bo y té di dao tao nang cao ¢ nudc ngoai, dac biét 1a cac chuyén
khoa miii nhon dé tao thuong hi¢u cho bénh vién.

b. Vé co sé ha tang:

- Khai théc téi da hiéu qua co sé ha ting

- Bao dam tdt cong tac quan ly, bao dudng, bao tri trang thiét bi, dic biét Ia cac trang thiét
bi dat tién.

- Tiép tuc tham muu x4y dung co s& ha ting méi phuc vu cho céng tac kham chita bénh
ngay cang cao cua nguoi dan.

c. Vé tai chinh:

- Tang cudng quan ly va sir dung cac ngudn tai chinh dau tu cho bénh vién dung muc dich,
dat hiéu qua cao.

- Xay dung cac co ché khuyén khich dau tu, ting cudng hop tac qudc té nham tranh thu
nguon von dau tu dong thoi thuong xuyén tuyén truyen van dong dé huy dong su dong gop
cua Cac to chue, ca nhan trong va ngoai nudc vao dau tu mo rong két cau ha tang, trang
thiét bi y té dé bo sung thém nguon thiét bi hién dai nham nhanh chong hién dai hoa bénh
vién.

- Tiép tuc d6i méi co ché quan 1y tai chinh, da dang hda cé4c loai hinh dich vu chim soc
suc khoe nham tai dau tu phat trién toan dién don vi va nang cao doi song can b vién chuc.
- Trién khai méi céc dich vu quan Iy sic khoe ho gia dinh mé rong dbi tuong kham stc
khoe dinh ky dén cac don vi, ca nhan trén dia ban.

VI. TO CHUC THUC HIEN
1. Ban Giam déc:
- Chu tri, chi dao cac Khoa/Phong trong bénh vién dé trién khai thuc hién Dé an nay.

- Hang nam 1ap ké hoach vé noi dung va nhu cau kinh phi thuc hién dé an, bao céo S¢ Y
té, So Tai chinh, Sé Ké hoach va Pau tu va cac s, nganh co lién quan tong hop béo céo
Uy ban nhan dan tinh dé trinh Hoi dong nhan dan tinh xem xét, quyét dinh.

- Kiém tra, don ddc viéc thuc hién dé &n tai cac Khoa Phong trong bénh vién.
2. Phong Ké hoach Téng hop

- Tham muu cho Ban giam d6c vé cong tac to chirc, can bo thuc hién chinh sach nay gom:
Thu hat, dao tao, boi dudng nguon nhan luc; vu tién chi tiéu thu hat va dao tao can bo co
chat luong cao.

- Lap ké hoach sinh hoat khoa hoc k¥ thuat dinh ky nham nang cao hiéu qua chuyén mén
tai bénh vién.



- Pay manh céng tac nghién cttu khoa hoc va lap ké hoach (ng dung cac dé tai, sang kién
trong bénh vién.

- D& xuét khen thuong kip thoi nhitng tap thé, ca nhan co thanh tich xuat sac trong qua
trinh thyc hién dé an

- Tang cuong giam séat khu trong bénh vién dé tham muu cho Ban Giam déc ¢6 nhiing diéu
chinh phu hop.

- Tién hanh khoan vin phong pham cho toan bo cac Khoa Phong trong bénh vién.

- Quy hoach dam bao nhu cau dat xay dung cua bénh vién theo quy hoach tong thé cua
Nganh Y té.

3. Phong Ké toan

- Tham muu cho Ban Giam Déc xay dung ké hoach, thuc hién chi tra va thanh toan kip
thoi chi phi BHYT cho cac co so kham chita bénh. Tang cuong giam sét thuc hién cac ché
d6, chinh sach phép luat vé BHYT

4. Phong diéu dudng

- Tang cudng giam sat céng viéc chim séc bénh nhan tai cac khoa 1am sang, khong dé xay
ra cac sai sét chuyén mon.

- Xay dung ké hoach thi tay nghé gioi hang nam.
- Lap ké hoach chiam soc toan dién tai mot s6 khoa trong diém.

- Lap ké hoach trién khai dinh ky cac quy tic ang xir, quy tic an toan ngudi bénh, quy dinh
vé Y Puc cho toan bo didu dudng trong bénh vién.

5. Phong Ky thuat Vat tw

- Dua vao ké hoach cuaia bénh vién, 1ap danh muc céc trang thiét bi can trién khai dé trinh
Ban Giam Déc.

- Kiém tra, bao dudng, stra chira dinh ky céc trang thiét bi tai bénh vién dé phuc vu tét cac
nhiém vu chuyén mon tai bénh vién.

6. Cac khoa lam sang va can 1am sang:

- Xay dung ké hoach thyc hién cu thé cho tang khoa dua trén ké hoach cta bénh vién. Phéi
hop vai cac phong lién quan de thyuc hi¢n ke hoach.

- P& xuit voi Ban Giam Ddc danh muc cac ki thuat mai c6 thé thyuc hién tai Khoa.

- binh ky bao céo két qua thuc hién ké hoach véi Ban Giam Déc.

Trén day 1a ké hoach phat trién bénh vién tir nam 2020 — 2024. Hang nam, cin ctr vao ké
hoach 5 nam, bénh vién xay dung ké hoach hoat dong nam va trién khai thyc hién. Ting
Khoa, Phong can cir vao ké hoach cua bénh vién tién hanh xay dung ké hoach nam theo
Khoa Phong va trinh ban giam dc duyét trudc khi trién khai thuc hién.



Noi nhan: TONG GIAM POC
- S&'y té (dé b/céo);

- Cac khoa phong;

- Luvu: KHTH.

Lé Minh Ha



