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Céng ty C6 phin Y khoa Hano

BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQGNG BENH VIEN 6 THANG NAM 2023

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN DA KHOA TU NHAN HA NOI

Dija chi chi tiét: S6 29 phé Han Thuyén, Phudng Pham Dinh H4, quan Hai ba tnmg, thanh ph ha néi, phudmg Pham
Dinh Hé, quén Hai Ba Tnmg, Ha Nji

S gidy phép hoat ddng:119 / BYT - GPHD Ngay cp: 12/12/2017

Tuyén tryc thujc: 5.Ngoai cong lap

Co quan cha quan: CONG TY CO PHAN Y KHOA HANO

Hang bénh vién: Hang 111

Loai bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHi PUGC AP DUNG DANH GIA: 78/83 TIEU CHi

2. TY LE TIEU CHf AP DUNG SO VI 83 TIEU CHI: 94%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHi AP DUNG: 296 (C6 hé sé: 318)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHi: 3.74
(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mirc 1[Mirc 2]Mire 3[Mirc 4[Mirc 5 Tong s tiéu chi
5.SO LUQNG TIEU CHI DAT: 0 2 22 (44 [10 |78
6% TIEU CHI PAT: 0.00 |2.56 [28.21 [56.41 [12.82 [78
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THANG NAM 2023

I. KET QUA TY' KIEM TRA, DANH GIA CAC TIfU CHif CHAT LUQGNG

Bénh vién Poan KT
Mi §ald ty dénh gi4| d4nh gi4 6 Cl:i
o Chi tiéu 6 THANG THANG | tiet
NAM 2023 | NAM 2023
A |PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
A1l  |Al. Chi dan, d6n tiép, huéng dan, cap ciru ngudi bénh (6)
Al.1 [Ngudi bénh dugc chi dan rd rang, don tiép va huéng din cy thé 2 0
Al2 Ngudi bénh dugce chd dgi trong phong day du tién nghi va dugc véan 5 0
" |chuyén phi hop véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap rng sy hai long 0
Al3 B 4
ngudi bénh
A1.4 |Bénh vién bao dam cic diéu kién cﬁp ctru ngudi bénh kip thoi 4 0
Ngudi bénh duge lam céc tha tyc, kham bénh, thanh toan... theo diing
RS fos re ¥ e S 4 0
thir tu bao dam tinh cong bang va mirc uu tién
Ale |N8udi bénh duge huéng dan va bé tri lam xét nghigm, chan doan hinh 5 0
"~ |anh, tham do chitc ning theo trinh tyu thujn tién .
A2 |A2. Diéu kién co s& vat chit phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 [Ngusi bénh diéu trj ndi trit duge ndm mot ngudi mot givong 5 0
Ngudi bénh dugc sir dung budng vé sinh sach s& va day du cac phuong
A22 tién 4 0
Ngudi bénh duge cung cap vat dung ca nhan ddy du, sach s&, chit
A23 1 x 5 0
ugng tot
A2.4 Ngudi bénh dugc hudng cac ti¢n nghi bao dam sirc khde, nang cao thé 4 0
" |trang va tam ly
A2.5 Ngudi khuyét tat dugce tiép cin véi cac khoa/phong, phuong tién va 4
" |dich vy kham, chira bénh trong bénh vién 0
A3 |A3. Mbi trudng chim soc ngudi bénh (2)
A3.1 [Ngudi bénh dugc diéu trj trong méi truong, canh quan xanh, sach, dep 4 0
A3.2 rl:ggbum bénh dugc kham va dicu trj trong khoa/phong gon gang, ngin 5 0
A4 |A4. Quyén va lgi ich cuia ngudi bénh (6)
A4.1 [Ngudi bénh duge cung cap thong tin va tham gia vao qué trinh diéu trj 5 0
A4.2 |Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tw c nhin 5 0
A4.3 Ngudi bénh dugce ndp vién phi thuan ti¢n, cong khai, minh bach, chinh 4 0
~ |x4c
A4.4 |Ngudi bénh duge huong loi tir chii trrong xa hdi héa yté 0 0
A4S Ngudi bénh c6 ¥ kién phan nan, théc mic hodic khen ngoi dugce bénh 5 0
vién ti€p nhin, phén hoi, gidi quyét kip thoi
A4 B_{:nh vién thyc hign khao sat, dénh gia sy hai 1ong ngudi bénh va tién 5 0
hanh c4c bign phap can thiép
B___[PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |BI. S6 lugng va co cau nhan lyc bénh vién (3)
BI.1 [Xay dyng ké hoach phat trién nhan lwe bénh vién 4 0
B1.2 |Bio dam va duy tri én dinh 56 lugng nhan lye bénh vién 4 0
B1.3 |Bio dam co chu chirc danh nghé nghiép cua nhén lye bénh vién 4 0
B2 |B2. Chit lugng ngudn nhan lyc (3)
B2.1 INhén vién y 1€ duge dao tao va phat trién k¥ niing nghé nghiép 4 0
B2.2 |Nhén vién y té duge nang cao ky niing img xir, gino tiép, y dirc 4 0
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B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chit lugng nguon nhin lyc 3 0
B3  |B3. Ché dd dai ngd va dicu kign, mdi trudng lam vige (4)
B3.1 [Bao dam chinh séch tién lrong, ché d¢ dii ngd cia nhén vién y 1é 4 0
B3.2 Bao dam didu kién lam viéc, vc sinh lao dong va nang cao trinh dd 4 0
chuyén mén cho nhén vién y té
B33 ‘Shuc khoe, ddi sdng tinh than cta nhéan vién y 1é dugc quan tam va cdi 4 0
ién
B3.4 |Tao dung méi trudng lam viée tich cye cho nhan vién y té 4 0
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Ra |Xaydung ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién b¢nh vién va 4 0
cong bd cong khai . yi 0
B4.2 |Trién khai viin ban cua cic cap quan ly 0
B4.3 |Bao dam chét lrong ngudn nhén lyc quan 1y bénh vién 4
B4.4 |Bdi dudng, phat trién di ngil lanh dao va quan ly ké can 4 ¢
C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
C1 |Cl. An ninh, trit tir va an toan chiy nd (2) 3 =
C1.1 |Bao dam an ninh, trat ty bénh vién
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chdng chéy n 3 0
C2 |C2. Quan Iy hé so bénh an (2)
C>.1 |Hb so bénh an dugc lap day du, chinh xéc, khoa hoc 4 0
C2.2 |Hb so bénh an dugc quan 1y chit ché, di‘ty du, khoa hoc 4 0
C3 |C3.Ung dung cong nghé thong tin (2) (dlem x2)
C3.1 |Quanly tdt co s& dir liéu va thong tin y té 3 0
C32 Thuc hién céc giai phap {mg dung céng ngh¢ thong tin trong quan ly va 3 0
hoat déng chuyén mén
C4 |C4. Phong ngua va kiém soat nhiém khuén (6)
C4.1 |Thiét lap va hoan thi¢n hé théng kiém soat nhiém khuén 3 0
Xay d;mg va huéng dén nhan viény té thuc hién cac quy trinh kiém 4 0
ps2 soat nhiém khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va giam sat tudn thi rira tay 4 0
Ca4 ‘l?lzﬁh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuén trong bénh 3 0
- cpét thai r,:?'m bénh vién duoe quan Iy cht ché, xir 1y an toan v tudn 4 d
tha theo diing quy dinh
C4.6 Chét thai l6ng bénh vién dugc quan 1y chat ché, xir ly an toan va tuan 4 0
thu theo diing quy dinh
C5  |cs. Nang lyc thyc hién k¥ thudt chuyén moén (5) (diém x2)
C5.1 [Thyc hién danh muc k¥ thujt theo phan tuyén ky thudt 3 0
C5.2 |Nghién ciru va trién khai 4p dyng cdc ky thudt méi, phuong phap méi 4 0
C5.3 Ap dyng céc huéng din quy trinh ky thuit kham bénh, chira bénh va 3
trién khai cac bién phép gidm sat chéit lugng 0
C5.4 [Xay dung chc huéng din chin dodn va diéu trj 3 0
C5.5 Ap dung céc huéng din chin doén va diéu trj da ban hanh v gidm st
"~ |viéc thuc hién 3 0
C6  [C6. Hoat ddng diéu dudng va cham séc ngudi bénh (3)
C6.1_|Hg thong diéu dung trudng duge thiét 1p va hoat dong higu qua 3 0
ce.2 |Nguoi bénh dugc diéu dudng huéng din, wr van didu trj va cham sée,
gido dyc sirc khoe phi hgp véi bénh dang duge diéu tr 3 0
C6.3 {:;Llr]d:l ll():';lnh dugc chim soc vé sinh ¢4 nhan trong qué trinh diéu trj tai 3 0

Scanned with CamScanner

3/9


https://v3.camscanner.com/user/download

09:47 04/08/2023

about:blank

aboul:blank

Mi
3
SO

Chi titu

Bénh vién
ty dfinh gld
6 THANG
NAM 2023

Poan KT
dfnh gi4 6
THANG
NAM 2023

Chi
tiét

C7

C7. Nang lye thye hign chiam soc dinh dudng v tiét ché (5)

C7.1

Bénh \'lcn thiét 14p h¢ thdng 16 chire dé thyre hién cong tée dinh dudng
va tiét ché trong bénh vign

0

C7.2

Bénh vién bao dam co s& vat chit dé thye hién cong téc dinh dudng va
tiét ché trong bénh vién

C7.3

Ngudi bénh duge danh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi
gian nam vién

C7.4

Ngudi bénh duge huéng dan, tu van ché do in phi hop véi bénh 1y

C7.5

Ngudi bénh duge cung cap ché d¢ dinh dudng phl) hop vai bénh 1y
trong thdi gian nidm vién

C8

C8. Chét lugng xét nghiém )

C8.1

Bao dam néng Iwe thye hién cac xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi
sinh va giai phiu bénh

C8.2

Bao dam chét lwgng cac xét nghi¢m

W

=)

C9

C9. Quén ly cung tmg va sir dung thudc (6)

C9.1

Bénh vién thiét 1p hé théng 15 chirc hoat dong dugc

C9.2

Bao dam co s& vt chit khoa Duoc

C9.3

Cung tmg thudc va vat tr y té tiéu hao diy du, kip thoi, bao dam chit
luong

C9.4

Str dung thuéc an toan, hop ly

C9.5

Thong tin thuoc theo d6i bao cdo phan tmg c6 hai cta thudc (ADR)
kip thoi, diy du va cé chit lugng

C9.6

Hoi dong thudc va diéu tri dugc thiét 13p va hoat dong higu qua

R I o I R A

ol O |10 O |0o|O

C10

C10. Nghién ciru khoa hoc (2)

C10.1

Tich cyc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc

U

(=}

C10.2

Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va
c4c gidi phap nang cao chét luong kham, chia bénh

PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11)

Dl

D1. Thiét lap hé thong va cai tién chit lugng (3)

Dl1.1

Thiét Iap hé théng quan ly chat lugng bénh vién

D1.2

Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chat lugng bénh vién

S

(=}

D1.3

Xay dyng vin héa chét luomg

H

S

D2

D2. Phong ngira céc s c6 khic phuc (5)

D2.1

Phong ngira nguy co, dién bién bét thudng xay ra véi ngudi bénh

D22

Xay dyng h¢ théng bio céo, phén tich sy ¢ y khoa v tién hanh céc
giai phap khac phuc

D2.3

Thyc hién cac bién phép phong ngira dé giam thiéu céc sy cb y khoa

D2.4

Béo dam xéac dinh chinh xéc ngudi bénh khi cung cép dich vy

D2.5

Phong ngira nguy co ngudi bénh bj trurgt ngi

INFNFS IS ES

olo|lo| © |12

D3

D3. Panh gia, do ludng, hop tac va céi tién chit lugng (3)

D3.1

Dénh gia chinh x4c thyc trang va cong bd cong khai chat lrgng bénh
vién

=

D3.2

Do ludmg va giam sat cai tién chét lugng bénh vién

D3.3

Hop tac vdi co quan quan ly lron;, viéc xay dun;, cong cy, trién khai,
béo c4o hoat déng quan 1§ chét lrgng bénh vién

PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA

El

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa co
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

ElLl

Bénh vién thiét 1ap hé thong td chirc chim séc san khoa va so sinh
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Bénh vi¢n | Poan KT
Mi Chi titu ty déinh gi4| d4nh gi4 6 | Chi
o 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2023 | NAM 2023
E12 Bénh vién thye hi¢n t8t hoat dong truyén thong sirc khoe sinh san trude 0 0
*“ |sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén truyén, 1ap hug"m va thuc hanh t6t nui con bing sira 0 0
> |me theo hwéng din ctia B¢ Y té va UNICEF
E2.1 [Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc cham séc nhi khoa 0 0
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I1. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

Mitc [Mic [Mirc [Mirc [Mic [Didm [S6TC 5]
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC 1 2 [3 J4 |5 [TB |dung
PHAN A. HUGNG BEN NGUST BENH (19) 0 .0 0. gf 0156 I3
X P I BT s 0 3 3 4.50 |6

Al. Chi dan, dén tiép, huéng dan, cap ctru ngudi bénh © [0 o
A2. Ditu kién co s vit chat phyc vu ngudi bénh (5) 0 0 0 3 2 b4l s
A3. Moi trrdmg chim séc ngudi bénh (2) 0 o o i I [450 |2
A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6) 0 [0 0o 1[4 |as0 |5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUCBENH VIEN| o 1 |13 o [o3 |14
(14)
BI.Sé luong va co ciu nhan lyc bénh vién (3) 0 0 0 3 0 4.00 |3
B2. Chit lugng ngudn nhan Iuc (3) 0 |o 1 2 |0 [367 |3
B3. Ché d¢ di ngs va dicn ki¢n, méi trudng lam vice (4) 0 10 o 4 Jo TJao0 |a
B4. Lanh dzo bénh vién (3) 0 0o Jo 0 400 |4
PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35) 0 2 118 [15 fo [337 35
C1. An ninh, trt ty vi an toan chay nd (2) 0 o |1 1 0 [350 |2
C2. Quén 1y hd so bénh an (2) 0 P o R o a0 |2
C3. Ung dung cong ngh¢ théng tin (2) (diém x2) 0 1o 2 Jo o Too 2
CT.Phc‘mg ngira va kiém soat nhiém khuin (6) 0O 0 2 |4 o phe 6
C5. Ning lyc thyc hi¢n ky thuat chuyén mén (5) (diém x2) |0 0 4 1 0 320 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi bgnh (3) 0 o B o o PBoo 3
C7. Nang lyc thyc hién cham séc dinh dudng va tiét ché ) o 2 2 1 0 2.80 |s

| C8. Chét luong xét nghiém (2) 0O o 2 Jo o PBoo 2
C9. Quan ly cung img va st dung thuéc (6) 0 o 1 S 10 [3.83 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc ) 0O o I Tt o PJso 2 -
PHAN D. HOAT DONG CAl TIEN CHAT LUGNG am 1o o B To 373 |11
D1. Thiét I3p hé théng va oz tin cht lugng (3) 0O o It 2 o Be 3
D2. Phong ngira céc sw ¢4 khac phuc (5) S (N O S I 5
D3. Banh gi4, do ludng, hop tic va cai tién chit lwng3) fo o |2 1 10 B33 |3

T PHAN E. TIEU CHJ DAC THU CHUYEN KHOA 0O o o o TJo 1o

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vig¢n chuyén khoa San, Nhi) [0 0 0 0 0 0
(4)
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111 TOM TAT CONG VIEC TV’ K1EEM TRA BENH VIEN

/

Tong didm 296 diém SO tiéu chi dp dyng (C3,CS nhfin hé 80): 79 didm S6 tiéu chi khong fp dung: 4 tiéu chi Diém
trung binh chung cta ce tidu chiz 3,74 dicm

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQYNG BENH VIEN

« a.Bitu dd chung cho 5 phiin (tr phin A dén phin E)
HUONG BEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) b PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUIONG (8) ' HOAT BONG CHUYEN MON (36)

* b. Biéu db riéng cho phin A (tir A1 dén Ad)

A1 Chi dan-don tiép-huéng dén-cap ciru nguéi bénh (6)

Ad.Quydnvaloiich 0 b A2. Didu kién co s& vat chét
clangudibénh (6) - | " 277 phucvunguoi bénh (5)

A3. M6i truong cham séc ngudi bénh (2)
e c. Biéu dd riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

B1. S6 luong va co ciu nhan luc bénh vién (3)

4 A
1

Y N
B4. Lanh dao bénh vién (4) -« <l o b B2 Chét luvgng ngudn nhian lyc (3)

N

G R
N R R

B3. Ché db dai ngd va didu kién, méi trudng 1am viée (4)

« d. Biéu db riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
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C1 An ninh, trat ty va an toan chay nd (2)
C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

C2. Quan Iy hb so bénh &n (2)
C9. Quan Iy cung Umg va sir dung thude (6)

C3. Ung dung cong nghé thong tin (2)
1 %
i s
- |5 " ‘ 5
C8. Chit lugng xét nghiém (2) Cd. Phong ngira va kiém sodt nhiém khudn ()
C7. Nang luc thuc hién
cham séc dinh dudng va tiét ché (5)

C5. Nang luc thuc hién

k§ thuat chuyén mén (6)
C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi bénh (5)
* ¢ Bi¢u do riéng cho phan D (tir D1 dén D3

D1. Thiét 1ap hé théng va xay dung, tnén khai
ké hoach cai tién chat lrong (3)

D3. Banh  gid, do ludng. hop tac .
va cai tién chat lvong (4)

. D2. Phéng nglra céc sai sot, su cd
va céch khic phuc (2)
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V.TY'DANH GIA VE CAC UU DIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

= Ngudi bénh ludn duge chi din 18 rang, don liép, cﬂp ¢t khoa hoe, cy thé

- Chit lrong hd so nhan sir, hd so bénh an duge cai tién cao chp, hién dai

-gliét;\é; :uvlc chiim soc dinh dwdng va tiét ché 181, dam bao ngudi bénh duge cung clp ché ¢ dinh duimg phi hgp
\% nh ly

- Ludn ludn cip nhit va bdo dudng co s& vit chit ngdy cang tan tién, hi¢n dai

- Ludn ddm bao ché d9 dai ngd va mdi trnrdmg 1am vige, doi séng tinh thAn cho nhan vién y té

VL. TY'DANH GIA VE CAC NHUQC D1EM, VAN DE TON TAI

- Cong tic dinh dudng va tiét ché trong bénh vién con chua dugce hoan thign "
- Gidi phap vmg dung cong ngh¢ thdng tin trong quén 1y va hoat dgng chuyén mén con mot sé nhugc diém

VIL XAC DINH CAC VAN DBE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

- Cz:'m céi thién Céng tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién ' " e
- Can tim thém 1 s Giai phap (mg dung cong nghé thdng tin trong quén 1y va hoat dong chuyén mdn
- Néang cao ning lyc chuyén mén cho nhén vién y té

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQONG

- Hang thang cAn 14 chirc cac budi kiém tra dinh ki chit lugng chuyén mén ctia cdn ‘bé x'lhz‘m vién A
- 3 thang/ 14n khao st lai tinh hinh sir dung Umg dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly va hoat dong chuyén
mon

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQGNG

Bénh vién cam két luén nang cao va phét trién thém chat lugng hoat dong bénh vién ngay cang tién b, hién dai

héa con ngudi, img dung, chuyén mén cho nhan vién y té.

Ngay..onee. thdng. nam.
NGUOI DIEN THONG TIN KT, GIAM POC BENH VIEN

(ky tén)

daitdn va dong diu)

A P
BENH vn

Tean @6 Gim by g%fng Ank
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